NOTICE OF NON-DISCRIMINATION

DISCRIMINATION IS AGAINST THE LAW

Choice Health Management Services, LLC and all its related entities (“Choice”) complies with applicable Federal civil rights laws and
does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Choice does not exclude people or treat
them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Choice provides:

Free aids and services to people with

disabilities to communicate

effectively with us, such as:

= Qualified sign language
interpreters

= Written information in other
formats (large print, audio,
accessible electronic formats,
other formats)

Free language services to people

whose primary language is not

English, such as:

= Qualified interpreters

= Information written in other
languages

If you need these services, contact the
center’s Executive Director and he or she
will assist you in obtaining the services
you need. You may also call
1-866-633-4911 for assistance.

If you believe that Choice has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you
can file a grievance in person with the center’s Executive Director. You may also
file a grievance by:
Telephone: (866) 633-4911
Mail: Choice Health Management Services, LLC

Attn: Corporate Compliance

2929 N. Oxford St.

Claremont, NC 28610
If you need help filing a grievance, the Executive Director is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil
Rights Complaint Portal, available at:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

Choice Health Management Services, LLC y todas sus entidades relacionadas (“Choice”) cumple con las leyes federales de derechos
civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo. Choice no excluye a las
personas ni las trata de forma diferente debido a su origen étnico, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

Choice proporciona:

Asistencia y servicios gratuitos a las
personas con discapacidades para
gue se comuniqguen de manera
eficaz con nosotros, como los
siguientes:
=  Intérpretes de lenguaje de
sefias capacitados.
= Informacién escrita en otros
formatos (letra grande, audio,
formatos electrénicos
accesibles, otros formatos).
Servicios linglisticos gratuitos a
personas cuya lengua materna no es
el inglés, como los siguientes:
= Intérpretes capacitados.
= Informacion escrita en otros
idiomas.
Si necesita estos servicios,
comuniquese con el Director
Ejecutivo del centroy él o ella le
ayudardn a obtener los servicios que
necesita. También puede llamar al

1-866-633-4911 para obtener ayuda.

CHOICE HEALTH MANAGEMENT SERVICES, LLC

Si usted cree que Choice no ha proporcionado estos servicios o ha sido
discriminado de otra manera por raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o
sexo, puede presentar una queja en persona con el Director Ejecutivo del centro.
También puede presentar una queja por:
Telephone: (866) 633-4911
Mail: Choice Health Management Services, LLC

Attn: Corporate Compliance

2929 N. Oxford St.

Claremont, NC 28610
Si necesita ayuda para presentar una queja, el Director Ejecutivo esta disponible
para ayudarle.

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de
Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, por
via electronica a través del Portal de Quejas de Derechos Civiles, disponible en:
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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AVAILABILITY OF LANGUAGE SERVICES

IF YOU DO NOT SPEAK ENGLISH, LANGUAGE ASSISTANCE SERVICES, FREE OF CHARGE, ARE AVAILABLE TO YOU

Spanish (Espafiol)

Hindi (f&<Y)

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion
servicios gratuitos de asistencia lingtistica.
Comuniquese con el Director Ejecutivo de la
instalacion.

€T & e 9 § & slleld & ol 39 efeTT {7
$TST FETI AT HaTw

e @ J9eh & HrIRY [Heerh

French (Francais)

Gujarati (9}%3Lc{l)

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services
d'aide linguistique vous sont proposés gratuitement.
Contactez I'établissement Executive Director.

YUoll: B AN Al clledl &, A [A:9les
UL USLA AcAl dAHIRL HIE Gudou 8.
YQul AEBsyda (S252200 AU 53

German (Deutsch)

Russian (Pycckuii)

ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen
Ihnen kostenlos sprachliche Hilfsdienstleistungen zur
Verfligung. Kontaktieren Sie die Anlage Executive
Director.

BHUMAHMWE: Ecnuv Bbl rOoBOpUTE HA PYCCKOM A3bIKE,
TO BaM A0CTYMNHbI 6ecnaaTHble ycaAyrn nepesoaa.
CsA3aTbCA € NpeacTaBuTenem MICNONHUTENBHOTO
AMpPEeKTOpa.

Chinese (Ef2HXX)

Hmong (Hmoob)

IR MEAGEREERX, BRUREEGE
SRR
PRARMEITTESS »

LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab
txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau lub Chaw Haujlwm Txwj Laus Tswj Haujlwm.

Vietnamese (Tiéng Viét)

Italian (Italiano)

CHU Y: N&u ban néi Tiéng Viét, cé cac dich vu ho trg
ngon nglt mién phi danh cho ban.

ATTENZIONE: In caso la lingua parlata sia l'italiano,
sono disponibili servizi di assistenza linguistica

A e s T B o . gratuiti.
Lién lac vdi Giam doc diéu hanh co so. . .
) Contatta la struttura Direttore esecutivo.
Arabic (4 _a)) Japanese (H&5E)

4 sall) 3ac Lisall cilead (8 (dalll (S Ehaatii cui€ 13); 4k sala
Olaally el 3 55,
slanall gl jpaally Jusil,

FIEREER: BAEZHEINGGA. BHOEE
XEZIRRWNETEY,

BREHRRICEBL TS,

Korean (St 0{)

Cherokee (tsalagi gawonihisdi)

Zo| BHR0IE AFRSIAIE BS olof K¢
MHIAZ 222 0|88} 4.

A AR = oA Z2 St AlR.

Hagsesda: iyuhno hyiwoniha [tsalagi gawonihisdi].

Tagalog - Filipino (Tagalog)

Greek (AAnvika)

PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari
kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika
nang walang bayad.

Makipag-ugnay sa pasilidad na Direktor ng Direktor.

MPOZOXH: Av pthate eAAnvika@, oth Slabeon oag
Bplokovtal umtnpeoieg YAWOGOLKAG UTTOOTAPLENG, OL
ormolec mapéyxovrol Swpeav.
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